SKUNDU, PRANESIMU, PRASYMU NAGRINEJIMO APRASYMAS

Eil. Pavadinimas Aprasymo turinys

Nr.

1. Administracinés paslaugos | Skundy, pranesimy, praSymy nagrinéjimas.
pavadinimas

2. Administracinés paslaugos | Paslauga teikiama asmenims, kurie raStu pagal
apibiidinimas kompetencijg kreipiasi j Lietuvos automobiliy keliy

direkcija prie Susisiekimo ministerijos (toliau — Keliy
direkcija), nurodo, kad yra paZeistos jy teisés ar teiséti
interesai, ir praSo juos apginti arba nurodo, kad yra
pazeistos kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso
juos apginti, taip pat kurie kreipiasi (su asmens teisiy ar
teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s asmens kreipimasis)
praSydami priimti administracinj sprendima, t.Y.
nustatytos formos dokumenta, kuriame iSreiSkiama
institucijos valia, ir kt.

Skundas, praneSimas, prasymas pateikiamas rastu
asmeniui atvykus j Keliy direkcijg ar siunciant pastu.
Skundo, pranesimo, praSymo forma turi atitikti bendrus
raStvedybos reikalavimus, turi buti pasirasyti.

Atsakymas teikiamas asmeniui atvykus j Keliy direkcija
ar siunciant pastu.

3. Teisés aktai, reguliuojantys | Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas
administracinés paslaugos | (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975);
teikima Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22

d. nutarimas Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
Jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 94-3779);

kiti teiseés aktai.

4. Informacija ir dokumentai, | Asmens skundas, pranesimas, pra§ymas, prireikus — Kiti
kuriuos turi pateikti asmuo | dokumentai.

5. Informacija ir dokumentai, | Informacija ir dokumentai gaunami is atitinkamy Keliy
kuriuos turi gauti institucija | direkcijos administracijos struktiriniy padaliniy, Keliy
(prasymg nagrinéjantis direkcijai pavaldziy ir nepavaldziy jstaigy (pagal
tarnautojas) poreikj).

6. Administracinés paslaugos | Atitinkamy Keliy direkcijos administracijos struktiiriniy
teikéjas padaliniy valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys

pagal darbo sutart], pagal jy kompetencijai priskirtg sritj.

7. Administracinés paslaugos | Atitinkamy Keliy direkcijos administracijos struktiriniy

vadovas

padaliniy vedéjai.




suteikimo kaina
(jei paslauga teikiama
atlygintinar)

Eil. Pavadinimas Aprasymo turinys
Nr.
8. Administracinés paslaugos | Atsakymas parengiamas per 20 darbo dieny nuo jo
suteikimo trukmé gavimo Keliy direkcijoje teisés akty nustatyta tvarka
(iSimtiniais atvejais terminas gali biti pailginamas iki 10
darbo dieny).
9. Administracinés paslaugos | Paslauga teikiama neatlygintinai.




